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	P86
	圖4.3 組織外部公眾

      業務公眾
	1.      1.員工及眷屬
2.      2.顧客
	1.     1.消費者
2.     2.客戶

	P37
	表格 
1950年 該年「公關事件」內容
	…迫使美國公共關係協會於1945年為第一條有關工業….
	…迫使美國公共關係協會於1954年為第一條有關工業….


【公共關係 / 陳一香】99.5勘誤   
