 若有最新資料更新，會即時刊登於雙葉書廊網站(http://www.yehyeh.com.tw/)，歡迎讀者查詢

 組織行為_增訂版_勘誤表                  99.2.5.修訂
紅色字體為需要增加或更改的部份

1. P94 表5-1 歸因理論 

	
	內在歸因(個人歸因)
	外在歸因(情境歸因)

	意義
	解釋某一行為的發生，是由於當事人自己所造成的
	解釋某一行為的發生，是外在環境因素迫使當事人這麼做的

	行為的歸因判斷
	· 獨特性低

· 共同性低

· 一致性高
	· 獨特性高

· 共同性高
· 一致性低


2. P203 表9-1權變領導模型與情境領導模型的比較
	
	費德勤的權變領導模型
	賀西和布蘭切的情境領導模型

	假設
	· 領導者的特質穩定不變

· 領導者的特質若與領導情境配合，將有較好的領導效能
	領導者的行為若與領導情境配合，將有較好的領導效能

	領導情境
	· 領導者與部屬的結構

· 任務結構

· 職位權

以上三個因素依照不同的強度可以得出八種情境
	部屬的預備程度，分為四級：

R1：無意願且無能力執行任務

R2：有意願但無能力執行任務

R3：無意願但有能力執行任務

R4：有意願且有能力執行任務

	領導特質或行為
	特質
	行為

	互動效果
	· 當領導情境是最有利或最不利時，任務導向的領導者有較佳的領導效能

· 當領導情境是中等有利時，關係導向的領導者有較佳的領導效能
	· 告知式領導適用R1

· 推銷式領導適用R2

· 參與式領導適用R3

· 授權式領導適用R4

	管理意涵
	改變情境，而非改變個人
	改變行為，以配合情境需要


3. P228圖10-3衝突管理的風格


4. P256表11-2 具政治考量的行為策略

	行為策略
	具體表現

	諮詢顧忌
	在尋找他人建議或給予他人建議時，展現極度的顧慮

	機動運作
	完全不承諾於某個立場，保持極度的彈性

	保留溝通
	不提供全部的資訊，保留某些資訊並謹慎選擇透露資訊的時機

	伺機妥協
	為短期考量而暫時妥協，但持續求個人目標的達成

	保持距離
	為了確保自己的地位，刻意保持與部屬間的距離


合作





配合





妥協





強制





規避





低           關心他人        高





高     關心自己      低
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